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Concretement, gque font les RU 7

Les représentants

des usagers

au CHRSO

lls peuvent faire des propositions pour |'amélioration du
fonctionnement d'un service ou de [|'hdépital de maniére
générale.

lls veillent & la qualité de la prise en charge en remontant
les besoins et problemes rencontrés par les usagers de
I'hépital, notamment lors des CDU (commission des

usagers).
démarches et les orienter dans le systéme de santé. ont des droits. Pour les faire valoir, ils peuvent étre accompagnés
de bénévoles d'associations agréées et reconnues qui les
lls participent & I'examen des plaintes et des réclamations. represenfent au sein de I’nopifal - on les appelle
(RU).

Is confribuent aux fravaux des différentes instances de lIs sont désignés par I'ARS et sitgent dans plusieurs instances. Une
I'etablissement. instance phare est la commission des usagers (CDU) chargée

. o . . notamment de traiter les plaintes et réclamations déposées par
Au sein des associations auxquelles ils appartiennent, les RU les usagers.

alimentent la réflexion par leurs expériences.



Les missions des représentants des usagers Qui sont les RU au CHRSO 7

Etre le porte-parole de tous les usagers et s’engager pour la
santé de tous

Veiller au respect et a la promotion des droits des usagers
au sein de I'hopital

Contribuer a I'amélioration de la qualité et a la sécurité de
la prise en charge des usagers

Céline BUTTEZ Michel ROBITAILLE
Comment les re préS@ﬂTO nts des Ligue nationale contre Union départementale
, I'obésité des donneurs de sang bénévoles
usagers p@UV@ﬂT O]d@r | usager ? 07.67.23.55_.15 du Pas-de-Calais (UD 62)
acontrepoidsé2@orange.fr 06.81.81.71.06

michel.robitaille@bbox.fr

Le RU accompagne I'usager dans ses démarches par :

Une écoute attentive (par téléphone, par mail, sur rendez-
vous,...)

Un soutien lors des médiations

Une capacité d'orientation et de conseil

Une aide pour relancer les dossiers.

Comment contacter les RU ?

Par courrier : & I'aftention des « Représentants des Usagers - Jean-Maurice ALBAUT Jean-Michel BILLAUT
Direction générale du Centre Hospitalier de la Région de France Handicap UFC Que choisir
Saint Omer » 06.29.99.32.60 06.12.64.29.18
jmalbaut@gmail.com president@saintomer.ufcquechoisir.fr

Directement par mail ou par téléphone (cf. page ci-contre)
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