CENTRE 288
HOSPITALIER NS

Vous venez d'étre hospitalisé au Centre Hospitalier de la Région de Saint-Omer. Nous vous remer-
cions par avance de bien vouloir prendre quelgques minutes pour répondre & ce guestionnaire de
satisfaction. Votre opinion sur la prise en charge dont vous venez de bénéficier nous permettra
d'améliorer nos prestations et d'optimiser la qualité de nos soins.

Vous pouvez remettre le questionnaire, soit au personnel du service, soit dans la boite aux lettres
située dans le hall d'accueil ou dans le service.

Séjour du / / au / /
Service

N° de chambre :
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Trés Trés Non
satisfait Satisfait  Insatisfait  insatisfait concerné
Accueil administratif (Borne, Accueil patientéle) ] O O [l O
Dans le service : L'accueill ] ] ] [] ]
Facilité & vous orienter dans I'hdpital ] O ] ] ]
Qui Non

Vous a t-on remis un document d'accueil (livret
d'accueil ou passeport UCA en Chirurgie O [l
Ambulatoire) ¢
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Trés Trés Non
satisfait Satisfait  Insatisfait  insatisfait concerné

Transport en inferne par les brancardiers
(transfert vers un service de soins, vers le bloc) [ O O [ O

Informations regues par les médecins

Informations recues par les professionnels
paramédicaux

Le respect de votre intimité
La prise en charge de votre douleur
L'écoute et la disponibilité des professionnels
Votre chambre: le confort général

la propreté

la température

Les repas/la collation
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Le calme dans le service, la nuit
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Avez-vous été pris en charge dans un autre

QOui Non

secteur de 'établissement 2 (Bloc opératoire, Il Il
Explorations fonctionnelles, Imagerie Médicale)
Si oui, Le(s)quel(s)e
Tres Trés Non
satisfait Satisfait  Insatisfait insafisfait concerné
Avez-vous été satisfait de la prise en charge
dans ce secteur? u L U u u
Avez-vous des commentaires a formuler sur ce(s)
secteur(s)?
o’ —~
Tres satisfait Satisfait Insatisfait  Trés insatisfait
Informations données ] ] ] ]
Non concerné
Oui Non (Ambulatoire)
Voftre sortie a-t-elle été programmée au moins
24h & l'avance ¢ O O O
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Si vous deviez a nouveau étre hospitalisé dans
ce service, choisiriez-vous d'y revenir 2
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